WENINGER

KARTA GWARANCY)NA

podtoga fornirowana marki WENINGER®

e | Prosimy czytelnie wypetnic ponizszq rubryke
I w dniu dokonania zakupu podtogi fornirowanej.
Gwarancja Gwarancja
w pomieszczeniach w pomieszczeniach
Rodzaj mieszkalnych uzytecznosci publicznej
Podtoga NATURAL PARQUET [ ] 201at [ | brak
Imie i nazwisko:
Firma:
Adres:
Telefon:
Nazwa produktu:
Kolekcja: Nr dekoru z opakowania:
llo$¢ m2: Nr rachunku:
Data zakupu:
Weninger® - ul. Rybnicka 81, 44-350 Gorzyce
Piecze¢ punktu sprzedazy Podpis kupujqcego, akceptujgcy warunki gwarancji

www.weninger.pl



Gratulujemy dobrego i naturalnego wyboru oraz dzigkujemy, iz zdecydowali sie Paristwo na zakup podtogi fornirowanej Natural Parquet marki
WENINGER®, udzielajqc jednoczesnie gwarancji przy zachowaniu opisanych wytycznych w instrukcji montazu oraz wymienionych ponizej
w warunkach gwarancji. Gwarancjq objete sq podtogi fornirowane sprzedane i uzytkowane na terytorium Polski / Rzeczypospolitej Polskiej.
Przed montazem prosimy o zapoznanie sie z kompleksowq instrukcjq uktadania / montazu, ktéra znajduje sie na odwrocie etykiety dotqczonej
do paczki Natural Parquet. W przypadku ewentualnego braku etykiety prosimy o kontakt z punktem sprzedazy / sprzedawcq lub prosimy pobrac
instrukcje ze strony www.weninger.pl. Podtogi fornirowane wykonane sq naturalnego drewna, dlatego tez sq bardzo wrazliwe na zmiany warunkéw
klimatycznych. Podtoga Natural Parquet jest podtogq typu “ptywajqcego” jednak moze byé przyklejana w fachowy sposéb do odpowiednio
przygotowanego podtoza (czesto stosowane jest klejenie przy wodnym ogrzewaniu podtogowym). Gwarancja nie ma zastosowania w przypadku
uzytkowania podtogi w mokrych lub wilgotnych pomieszczeniach np. takich jak tazienka. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji
w przypadku niestosowania sie do instrukcji montazu i konserwacji, niewtasciwego uzytkowania, nieodpowiednich warunkéw uzytkowania
(np. nietypowe warunki otoczenia, narazenie na dziatanie nieodpowiednich $rodkéw chemicznych itp.). Normalne $lady zuzycia, np. jak rysy lub
ewentualne wgniecenia nie sq objete niniejszq gwarancjq. Okres gwarancji rozpoczyna sie wraz z dniem zakupu, a gwarancja jest nieprzenaszalna
i obejmuje tylko pierwszego nabywce, a tym samym pierwszy montaz.

Do produkcji podtég z kolekeji Natural Parquet stosujemy drewno z lasédw objetych certyfikatem PEFC. Wykorzystujemy réwniez drewno oraz
odpady tartaczne pochodzqce z laséw, w ktdrych prowadzi sie zréwnowazong gospodarke, wszystko to z dbatosci o nasze $rodowisko naturalne.

Przed montazem nalezy przestrzegaé nastepujgcych wytycznych.

Podczas transportu i przenoszenia nalezy zachowaé szczegding ostroznosé, aby nie uszkodzi¢ krawedzi, nie wolno rzuca¢ paczkami z podtogq.
Kazda zakupiona paczka podtogi powinna by¢ fabrycznie zapakowana. Podtogi z kolekcji Natural Parquet wyposazono w system montazu
.na tzw. klik” umozliwiajgcy tatwy i szybki montaz bez uzycia kleju. Wszystkie deski nalezy przed montazem doktadnie sprawdzi¢ pod kqtem
widocznych wad i uszkodzer. Reklamacja w ramach gwarancji zostanie uznana, jesli warstwa wierzchnia ulegnie niespodziewanemu
i catkowitemu odklejeniu na powierzchni nie mniejszejjak 1 cm?. Odpornosé na dziatanie $wiatta - zgodna jest w skali z poziomem 6, a metoda badan
zgodna jest z normq EN I1SO 105-B02. Ta cze$¢ normy okresla metode badan odpornosci warstwy wierzchniej / barwnika na zrédto sztucznego
$wiatta odpowiadajgcego $wiattu dziennego. Gwarancja nie obejmuje procesédw naturalnego starzenia sie drewna, tym samym naturalnych zmian
na jego powierzchni bedgcych wynikiem réznorodnego naswietlenia nawet w tym samym pomieszczeniu.

Co obejmuje gwarancja ?

1. Trwatos¢ konstrukcji poszczegdlinych sktadowych elementédw podtogi.

2. Trwatosé uzytkowej warstwy podtogi uwzgledniajqc jej uzytkowanie zgodnie z przeznaczeniem.

3. Cechy, wymagania i metody badar pokry¢ podtogowych, dedykowanych do uzytku wewnetrznego, trwato$¢ wykoriczenia elementéw takich jak
wymiary i wzajemne dopasowanie elementédw zgodnie z normami: EN 14354:2017 oraz EN 14342:2013.

Czego gwarancja nie obejmuje?

Klient kupujgcy produkt musi/ powinien by¢ Swiadomy, iz zakupiony przez niego produkt, wykonany jest z naturalnego surowca / drewna, zatem
jak wspomniano powyzej w karcie gwarancji moze rézni¢ sie w ocenie wizualnej naturalnym odcieniem drewna czy ustojeniem, wielkosciq jak i
iloécig naturalnych cech drewna tj.: seki, btyszcz, twardziel czy biel od prezentowanych na ekspozycji lub fotografiach produktowych.

. Uszkodzert mechanicznych oraz zadrapari spowodowanych uzytkowaniem nie zgodnym z przeznaczeniem podtogi Natural Parquet, konserwacjq
i czyszczeniem w sposo6b sprzeczny z instrukcjg montazu. Podtogi fornirowane jak i inne podtogi Weninger nie sqg objete gwarancjq na wypadek
zalania lub pozaru.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za uszkodzenia mechaniczne powstate podczas transportu wtasnego / jak wspomniano juz we wstepie karty
gwarancyjnej.

Zmian warstwy lakierniczej, warstwy wierzchniej naszych produktéw bedgcych wynikiem normalnej eksploatacji podtogi, oddziatywania
promieni stonecznych / UV, czy nadmiernego obcigzenia ich powierzchni.

Podtogi, ktéra mimo widocznych i opisanych powyzej ewentualnych niedoskonatosci zostata zamontowana w tym starcia / przetarcia podtogi
na krawedziach.

. Skrzypienie podtogi wynikajqce z naturalnych wtasciwoéci drewna, ktére moze wystepowad nawet przy zastosowaniu obowigzkowej dylatacji.
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Reklamacja w ramach gwarancji

Kazda reklamacja musi zosta¢ zgtoszona na pi$mie wraz z dotgczonym oryginalnym dowodem zakupu jak i podpisang w dniu zakupu karta
gwarancyjng Natural Parquet. Reklamacje w ramach gwarancji nalez zgtosi¢ najpézniej w ciggu 30 dni od daty wystgpienia wady. Weninger
zastrzega sobie prawo do dokonania ogledzin na miejscu lub zlecenia dokonania ogledzin przez upowazniong osobe trzeciq przed uznaniem
reklamacji.

Przechowywanie, przygotowanie do uktadania i montaz.

Podtogi fornirowane nalezy pozostawi¢ w oryginalnym opakowaniu bez rozpakowania przez min. 48 godzin w celu aklimatyzacji -
W pomieszczeniu mieszkalnym, w ktérym bedq montowane. Przechowywa¢ nalezy je w warunkach umiarkowanych, suchych i bez przeciggéw
w odlegtosci co najmniej 1m od $ciany. Temperatura w pomieszczeniu powinna wynosic¢ od +18°C do +24°C, a wilgotnos$¢ wzgledna powietrza od
50% do 60% (normalne warunki mieszkalne). Podtoze musi by¢ suche, réwne oraz czyste. Poszczegdlne paczki nalezy rozpakowaé bezposrednio
przed uktadaniem kolejnych fragmentéw podtogi. Towar musi zosta¢ skontrolowany pod wzgledem jakosciowym przed i podczas uktadania,
mianowicie trzeba sprawdzi¢ czy: podtoga nie jest uszkodzona, posiada te same wymiary, podtoga/ poszczegdine deski nie posiadajq odpryskéw,
pekniec oraz innych widocznych usterek oraz czy posiada ten sam stopieri potysku. Wazne jest w tym przypadku zapewnienie dobrego o$wietlenia.
W przypadku wystgpienia wad nalezy niezwtocznie towar niepetnowartosciowy zwrdci¢ do punktu sprzedazy (zgtoszenie reklamacyjne). W
przypadku, kiedy wadliwa podtoga zostata utozona w pomieszczeniu, udzielona gwarancja traci waznos¢. Instrukcja uktadania powinna by¢
doktadnie przestrzegana, w razie btedéw montazowych jak i niefachowego montazu podtogi, wszelkie roszczenia gwarancyjne zostajq wykluczone,
a gwarancja traci waznosé. Montaz podtogi fornirowanej wykonuje sie w temperaturze od +18°C do +24°C przy swietle dziennym. Podtoze musi
by¢ twarde, réwne i suche. Przy uktadaniu na posadzkach cementowych nalezy koniecznie wykona¢ pomiar ich wilgotnosci, a wyniki pomiaréw
zachowad w postaci protokotu, ktéry nalezy pozostawi¢ na wypadek ewentualnego zgtoszenia reklamacyjnego. Podtoze, posadzke uwaza sie
za wilgotne jezeli wilgotnos¢ jastrychu cementowego przekracza 1,80 CM%, a anhydrytowego 0,50 CM% - wtedy nie uktadamy zakupionej
podtogi. UWAGA wygrzewanie posadzki nalezy przeprowadzi¢ w nastepujqcy sposdb: temperature poczqtkowq podwyzszamy codziennie o ok.

5°C do temp. 45°C. Takq temperature utrzymujemy przez 7 dni, po czym obnizamy jq codziennie o ok. 5°C do temp. +18°C/20°C. Nastepnie przez
7 dni nie ogrzewamy posadzki i od 8 dnia czynno$¢ powtarzamy j.w. przez okres 4 dni ze stopniowym podnoszeniem temperatury i nastepnym
jej stopniowym obnizaniem. Maksymalna temp. na powierzchni podtogi wynosi¢ moze +27°C. Na tak odpowiednio wczesniej przygotowanq i
wyréwnangq powierzchnie ktadziemy bezwzglednie (zawsze) folie paroizolacyjng PE (folia polietylenowa) o grubosci minimalnej = 0,15 mm (zaleca
sie 0,2 mm), réwniez w przypadku wodnego ogrzewania podtogowego. W celu izolacji podtogi od podtoza, zaktadamy poszczegdlne arkusze folii
PE, ok. 15 - 20cm na siebie, zabezpieczajqc je tasmq klejgcq atestowanq oraz wykonujemy z niej zaktadke ok. 5cm na $ciane. Na tak przygotowane
podtoze (folie PE) uktadamy podktad pamietajqc, ze jego grubos$¢ nie moze by¢ wieksza jak 3mm i gestosci min. 35kg/m3 - w celu uzyskania lepszego
komfortu uzytkowania podtogi. Wzdtuz wszystkich $cian, a takze wokdét zamontowanych na state przedmiotéw (np. rury centralnego ogrzewania,
grzejniki, stopnice schoddw, itp.) nalezy bezwzglednie pozostawi¢ min. 12 mm wolnej przestrzeni tzw. dylatacji. Jezeli pomiedzy podtozem, a
panelami ma by¢ utozona posrednia warstwa ograniczajqca (np. z ptyty widrowe), to izolacje zawsze nalezy umiescic¢ pod tq warstwq. Na izolacji
paroszczelnej lub ptytach wiérowych nalezy utozyé podktad wyciszajqc (ptyty izolacyjne, korek, itp.). Przypominamy, ze maksymalna grubos¢
materiatu podktadowego moze wynosi¢ 3mm.

Procedura uktadania

Koniecznie nalezy zachowad szczeling dylatacyjng o szerokosci min. 12 mm wzdtuz wszystkich zewnetrznych krawedzi podtogi. Pierwszq deske
podtogi nalezy utozy¢ piérem do $ciany i wyréwnaé pierwszy rzqd. Uktadanie drugiego rzedu nalezy rozpoczqc od odcietego kawatka z pierwszego
rzedu (min df. kawatka wynosi 40cm). Panele pierwszych rzeddw nalezy ztozy¢ wg kolejnosci i ponownie wyréwnad za pomocq linijki i sznurka,
nastepie potqczy¢ ze sobq pierwsze rzedy sprawdzajqc caty czas czy linie tgczenia sq proste i doktadne. Nalezy pamigtad: ze, jako$é utozonej
podtogi (montazu) w koricowym efekcie zalezy od doktadnosci utozenia tych trzech rzedéw. Nalezy uktadad kolejne elementy rzqd po rzedzie.
Nalezy obcigé wzdtuz, elementy ostatniego rzedu paneli, tak aby uzyska¢ wtasciwy dystans i utozy¢ je wykorzystujgc specjalny dobijak. Nalezy
pamietad o pozostawieniu klockéw dystansowych wzdtuz $cian do czasu zakoriczenia montazu (po montazu demontujemy klocki dystansowe).
Podtogi Natural Parquet mogq by¢ uktadane w pomieszczeniach z systemem ogrzewania podtogowego tylko w przypadku zastosowania systemu
wodnego. Folie paroizolacyjnq uktadamy réwniez przy montazu paneli na posadzce z wodnym ogrzewaniem podtogowym, dodatkowo stosujgc
specjalny podktad na ogrzewanie podtogowe o grubosci maksymalnej do 3mm. W przypadku montazu podtogi na ogrzewaniu elektrycznym
gwarancja traci waznosé. Oscieznice, linie zmiany podtogi, duze pomieszczenia: istniejgce (zamontowane) oScieznice / framugi drzwiowe
nalezy skréci¢ tak, aby mozna byto pod nie wsunq¢ panel podtogowy oraz folie PE jak i materiat podktadowy — szczelina pomiedzy panelem,
a dotem oscieznicy musi wynosi¢ 2mm. Ww szczelina 2mm dotyczy takze nowo montowanych oscieznic, ktére nie mogq bezposrednio stykac sie
z podtogq fornirowang. Podtoga fornirowana moze pracowad (rozszerza¢ lub kurczyé z uwagi na fakt, ze jest produktem naturalnym) wraz ze
zmianami zewnetrznych warunkdw klimatycznych, szczeliny dylatacyjne muszq by¢ pozostawione w otworach drzwiowych, na tqczeniach
z innymi typami podtdg oraz przy $cianach, wokét rur, przy progach oraz wokét wszystkich zamocowanych na state/nieruchomych elementach.
W pomieszczeniach o dtugosci od 8 miszerszych niz 8 m (powyzej 64 m?) nalezy obowigzkowo wykona¢ dodatkowq dylatacje. Szczeliny dylatacyjne
mozna zamaskowa¢ specjalnymi listwami. Podtoga jest gotowa do uzytku (petne obcigzenie) po 24 godzinach. Uwaga: listwy przypodtogowe czy
inne listwy wykoriczeniowe nalezy zamontowa¢ do $ciany, nigdy do podtogi.

Zabezpieczenie i pielegnacja podtogi

Do wtasciwej eksploatacji podtogi fornirowanej nalezy unikaé w pomieszczeniu gwattownych zmian klimatycznych. Warunki idealne to
temperatura ok. 20°-22°C i wilgotno$¢ wzgledna 50-60%. Nalezy pamietad, ze podtogi fornirowane ulegajq normalnemu zuzyciu, $lady
zuzycia, ktérych nie zdotamy unikng¢, nadajq podtodze jej charakterystyczny niemalze naturalny wyglqd. Nalezy chronié¢ najbardziej narazone
na zuzycie powierzchnie podtogi ktadgc w te miejsca dodatkowe zabezpieczenie powierzchni wierzchniej, np.: przy wejsciu / wyjsciu ktadziemy
wycieraczke, celem ,przechwytywania” ucigzliwych zanieczyszczer, na meblach pod nogi / od spodu (krzesta, stoty, komody itd.) naklejacie
Panistwo podktadki filcowe — zaleca sie i proponuje stosowanie samoprzylepnych podktadek filcowych Weninger. Pod krzesta z kétkami nalezy
stosowad bezbarwne poliweglanowe maty ochronne - meble na kétkach muszq by¢ wyposazone w kétka miekkie-gumowe lub i pod takie
meble, nalezy zastosowad maty ochronne. Nigdy nie nalezy ustawia¢ doniczek bezposrednio na podtodze fornirowanej. Zawsze nalezy stosowad
podktadki dystansujqce bezposredni kontakt donicy / wazonu z panelami. Codzienng pielegnacje nalezy wykonywad uzywajgc miotty bgdz
odkurzacza ze specjalng miekkg koricéwkq lub suchej lub lekko wilgotnej (nie mokrej) szmatki. Nie wolno stosowa¢ detergentdw i proszkéw
czyszczqceych. Jezeli jest to konieczne, do wody mozna dodaé $rodek do czyszczenia lub pielegnacji podtogi fornirowanej / drewnianej, zawsze
w proporcjach opisanych na kazdym opakowaniu przez producenta - zaleca sie stosowanie specjalistycznych ptyndw do drewna marki Weninger.
Zabrania sie stosowania $rodkéw nabtyszczajgcych, nattuszczajgcych oraz $rodkéw czyszczqcych z zawartoscig wosku, jak i mydta oraz
$rodkéw z zawartosciqg acetonu, lub innych rozpuszczalnikéw. Podtogi nie wolno lakierowad, ani polerowad. Podktadki filcowe (np. zabezpieczenie
ndg w krzesle) nalezy okresowo czysci¢ z gromadzonego sie w nich piasku i brudu. Rozlane ciecze nalezy usunqé niezwtocznie, pozostawiajqc
kazdorazowo powierzchnie paneli suchq. Niezabezpieczonych mebli nie wolno przesuwaé po zadnej podtodze. W zaleznosci od rodzaju podtoza
mogq wystepowadé wytadowania elektrostatyczne. W takim przypadku pomocne moze sie okaza¢ odpowiednie przygotowanie podtoza, np.
z materiatu przewodzqcego, bgdz specjalna pielegnacja powierzchni podtogi. Podtogi fornirowane Weninger nie nalezy montowaé na zewnqtrz
oraz w pomieszczeniach o podwyzszonej wilgoci (np. tazienki, pralnia, sauna, kuchnia itp.). Podtogi Weninger muszq by¢ zamontowane
w pomieszczeniach zamknietych, ktére bedq ogrzewane w okresie zimowym do temperatury pokojowej min. +18°C.

Nalezy przechowaé minimum 1 prébke z zakupionych i zamontowanych podtég fornirowanych (1 szt. / deska), aby w przypadku ewentualnej
reklamacji mozna byto przeprowadzi¢ badania kontrolne. Wspomniane powyzej m.in. réznice te nie podlegajq reklamacji. W przypadku uznania
reklamacji w ramach gwarancji, nowe podtogi zostang przekazane nabywcy w miejscu zakupu. Koszty montazu ponosi nabywca; pozostate koszty
i szkody spowodowane wadliwym produktem nie sq objete gwarancjq. Jezeli dany produkt z kolekcji Natural Parquet Weninger nie jest dostepny w
danym kolorze zostanie on wymieniony na produkt bedqcy aktualnie w ofercie.

Gwarancja na sprzedany towar, nie zawiesza uprawnien kupujgcego, wynikajqcych z niezgodnosci z umowq na podstawie Ustawy o prawach
konsumenta z dnia 30 maja 2014 r., (Dz.U. z 2014 r. poz. 827 z pézii. zm.). W przypadku uznania reklamacji kupujgcemu przystuguje prawo do
wymiany wadliwego towaru na wolny od wad w czesci uszkodzonej, bqdz obnizenie cenny towaru. W razie uznania roszczenia gwarancyjnego,
gwarancja obowiqzuje od nowa na partie paneli, ktére zostaty dostarczone.



